CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a Centrului de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in dificultate
din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului DAmbovita

Consiliul Judetean Dambovita

Analizand proiectul de hotdarare privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Centrului de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in dificultate din
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dambovita, propus de
domnul STEFAN Corneliu - presedintele Consiliului Judetean Dambovita;

Avand 1n vedere:

- referatul de aprobare al initiatorului nr. 293/12.05.2023,;

- raportul nr. 293/15.05.2023 al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Dambovita;

- avizele consultative ale comisiilor de specialitate;

- prevederile Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile i completarile ulterioare;

- prevederile art.21 alin. (1) lit. d), alin. (5) lit. b) si art. 54 alin. (1) din Regulamentul de
organizare si functionare al Consiliului Judetean Dambovita;

- prevederile art. 173 alin.(1) lit. d) si alin. (5) lit. b) si art. 199 din O.U.G. nr.57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare.

In temeiul art. 182 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. @) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Incepand cu data prezentei se aprobi Regulamentul de organizare si functionare a
Centrului de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in dificultate din subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dambovita, potrivit anexei, care face
parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Cu aceeasi datd isi Inceteaza aplicabilitatea anexa nr. 21 la Hotararea Consiliului
Judetean Dambovita nr. 117/20.04.2022 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si
functionare ale serviciilor sociale din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Dambovita.

Art.3. Prezenta hotarare va fi adusd la indeplinire de catre Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Dambovita si Compartimentul secretariat si relatii cu publicul, pentru
comunicare.

PRESEDINTE, SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI,
dr. ec. Corneliu STEFAN jr. Dinut Nicolae POPA STANESCU

Nr. 283
Data: 24.05.2023



CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA Anexa la Hot. C.J.D. nr. 283/24.05.2023
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI DAMBOVITA

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
CENTRULUI DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE

PENTRU PERSOANE ADULTE N DIFICULTATE



ART. 1 Definitie

(1). Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
“Centrul de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in dificultate”, avizat
de Colegiul Director al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Dambovita si  aprobat prin  Hotararea  Consiliului  Judetean = Dambovita
1] ORI , In vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de accesare si Serviciile oferite.

(2). Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

(3). Regulamentul de organizare si functionare se reactualizeaza ori de cate ori apar
modificari in continutul sau. Varianta prezenta este elaborata conform Hotararii Guvernului
nr. 867/2015 pentru aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale (modificata si
completata de HG nr. 584/2016, HG. nr. 476/2019), conform standardelor minime de calitate
aplicabile si intra in vigoare odata cu avizarea acesteia in Colegiul Director al DGASPC

Dambovita.

ART. 2 ldentificarea serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in
dificultate”, cod serviciu social 8899 CZ-PN-IIl este un centru de zi de consiliere si
informare pentru persoane adulte in dificultate, infiintat si administrat de furnizorul
DGASPC Dambovita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr 000996
/22.05.2014 prin decizia MMFPSPV nr. 820/22.05.2014, are sediul in Targoviste, str. Maior
Breziseanu, nr. 25 si detine licenta de functionare provizorie nr. 5481/21.07.2022.

(2) Centrul de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in dificultate
functioneaza fara personalitate juridica si furnizeaza servicii de informare si consiliere pentru

persoane adulte in dificultate, conform Legii asistentei sociale nr. 292 / 2011 ( art.30).

ART. 3 Scopul serviciului social

(1). Scopul serviciului social "Centrul de zi de consiliere si informare pentru persoane
adulte in dificultate” este informarea si consilierea oricarei persoane care acceseaza serviciile
centrului, precum si evaluarea situatiei socio-economice (a nevoilor si resurselor) persoanelor
adulte aflate in dificultate, persoanelor fara adapost, persoanelor varstnice, tineri care au
parasit sistemul de protectie a copilului, persoanelor victime ale violentei domestice, cat si a

familiilor acestora, in vederea exercitarii tuturor drepturilor prevazute de actele normative in



vigoare, oferirea de informatii despre furnizorii de servicii adecvate refacerii si dezvoltarii
capacitatilor individuale si ale celor familiale, pentru depasirea situatiilor de dificultate.
(2). "Centrul de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in dificultate” are o

capacitate de 200 beneficiari/an, furnizand servicii unui numar mediu de 8 beneficiari/zi.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in
dificultate" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, precum si ale altor acte normative aplicabile domeniului, Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, Legea 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea 217/2003
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 al Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem
integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte -Anexa 7.

(3) Serviciul social "Centrul de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in
dificultate" este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Dambovita nr. 116/20.04.2022
si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Dambovita (DGASPC Dambovita).

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in
dificultate" se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social "Centrul de zi de
consiliere si informare pentru persoane adulte in dificultate" sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu, cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice
nr. 487/2002, republicata, etc;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociald, precum si cu

toti actorii sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de zi de consiliere si informare
pentru persoane adulte in dificultate™ sunt:

- persoane varstnice/varstnice aflate in situatii de dificultate, persoane fara adapost, tineri

care au parasit sistemul de protectie a copilului, persoane adulte victime ale violentei



domestice si alte categorii de persoane adulte aflate in dificultate sau in risc de excluziune

sociala.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) acte necesare

Pentru furnizarea serviciilor este necesar ca solicitantul: sa aiba domiciliul/resedinta in
judetul Dambovita conform cartii de identitate / buletinului de identitate.

Pentru furnizarea serviciului este necesar ca solicitantul sa prezinte documentul de identitate.
Beneficiarul este inregistrat in registrul de evidenta, se intocmeste fisa de consiliere si
informare si daca este cazul, se intocmeste o cerere de furnizare a serviciilor, in functie de
tipul de interventie.

b) Serviciile se acorda fara contributie din partea solicitantului, cu/fara incheierea unui
contract cu solicitantul (in functie de situatie si perioada de acordare). Cererile sunt avizate
de directorul DGASPC Dambovita si repartizate de seful de compartiment catre personalul
de specialitate cu competenta de solutionare.

(3) Serviciile se incheie odata cu atingerea obiectivelor stabilite.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul de zi de consiliere si
informare pentru persoane adulte in dificultate" au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa 1i se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat
timp cat se mentin condifiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

g) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

h) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul de zi de consiliere si
informare pentru persoane adulte in dificultate" au urmatoarele obligatii:

(a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economica,

(b) sa participe, in raport cu varsta, situatie de dependenta, la procesul de furnizare de
servicii sociale;

(c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala si sa

respecte prevederile prezentului regulament;



ART. 7 Activitati si functii.

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi de consiliere si informare pentru
persoane adulte in dificultate" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala precum si
familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

2. reprezinta furnizorul de servicii sociale in relatia sau contractul cu persoana beneficiara de
servicii sociale;

3. sprijind persoana adultd in dificultate in vederea refacerii si dezvoltarii capacitatilor
individuale si ale celor familiale necesare pentru a depasi cu forte proprii situatiile de
dificultate;

4. facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionald, orientare vocationald;

5. facilitare a accesului la o locuinta: colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala si
autoritatile administratiei publice locale, Intocmirea si obtinerea documentelor care
evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte
cu chirii accesibile, protectia drepturilor la o locuinta, etc.;

6. promovarea unui stil de viatd sandtos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activitdti de educatie fizicd sau
sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitdti culturale si
artistice, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

7. acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;

8. sprijin pentru procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

9. evaluarea initiala care vizeaza identificarea nevoilor individuale si familiale pentru a
defini serviciile necesare, conform procedurilor stabilite pentru fiecare activitate in parte;

10. evaluarea/reevaluarea situatiei de dificultate si furnizarea de informatii si servicii
adecvate in vederea refacerii si dezvoltarii capacitatilor individuale si ale celor familiale, la
nevoie recomandd masuri de protectie;

11. informare si iIndrumare privind prevederile legislative aplicabile persoanelor
adulte/varstnice in dificultate si sprijin pentru clarificarea situatiei juridice a persoanei adulte
si varstnice aflata in dificultate;

12. consiliere psihologica in vederea depasirii situatiei de dificultate;



13. asigura identificarea unor solutii eficiente pentru rezolvarea tuturor problemelor ce se
Ivesc privind persoane adulte in dificultate in colaborare cu alte servicii din cadrul DGASPC
Dambovita, cu serviciile sociale din cadrul primariilor, precum si cu alti furnizori publici sau
privati de servicii sociale, medicale, educationale;

14. redactarea de contracte de furnizare servicii sociale unde se impune, in functie de situatia
si durata acordarii serviciilor.

b) de informare a beneficiarilor, a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei (materiale de prezentare in format de
hartie si format electronic, activitati colaborare autoritati publice locale, etc.);

2. promovarea participarii sociale, a voluntariatului;

3. furnizarea de servicii de informare si consiliere;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. activitati pentru promovarea imaginii serviciului In comunitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea
drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociala, s.a.;

2. colaboreaza cu serviciile specializate de asistenta sociala ale primariilor din judet, cu
DGASPC-urile judetene si alte institutii publice si private (ex. ONG-uri care activeaza in
domeniul asistentei sociale), in vederea asigurarii de servicii de calitate, adecvate nevoilor
beneficiarilor;

3. tine evidenta solicitarilor de servicii furnizate si a modului de solutionare;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. acorda persoanei adulte in dificultate, persoanelor varstnice asistenta si sprijin pentru
exercitarea dreptului sdu la exprimarea libera a opiniei;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea de proceduri de lucru / instructiuni de lucru ;

4. elaborarea documentelor de control intern managerial ale centrului;

5. pastreaza confidentialitatea asupra informatiilor obtinute;

6. respecta prevederile legale privind protectia datelor cu caracter personal,



e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmaitoarelor activitati:

1. intocmirea de referate de necesitate pentru asigurarea materialelor de birotica necesare;

2. intocmirea de planuri de formare profesionala pentru personalul de specialitate.

3. evaluarea anuala a salariatilor, intocmirea fiselor de post ale salariatilor
4

. instruirea periodica a salariatilor

ART. 8 Structura organizatorica, numéarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in
dificultate" functioneaza cu un numar de 6 posturi, conform organigramei si a statului de
functii aprobate prin Hotararea Consiliului Judetean Dambovita, din care:

a) personal de conducere: sef centru/sef birou - 1 post (studii superioare)

b) personal de specialitate: - 5 posturi, din care:

2 posturi - personal de specialitate (studii superioare)/inspector - instructor educator pentru
activitati de resocializare - cod 263508

1 post - personal de specialitate (studii superioare)/inspector - asistent social- cod 263501

1 post - personal de specialitate (studii superioare)/inspector- jurist - cod 261103

1 post- personal de specialitate (studii superioare)/inspector - psiholog -cod 263402;

Structura organizatorica, numadrul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul centrului au fost aprobate prin hotararea Consiliului Judetean Dambovita, prin care s-
a aprobat infiintarea centrului in cadrul DGASPC Dambovita.

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc.

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este seful de centru/sef birou.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si

perfectionare;



d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurad buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

0) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

1) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

J) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

K) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in
Justitie;

I) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, daca
situatia 0 impune;

0) elaboreaza proceduri de lucru, instrumente de lucru si urmareste aplicarea acestora de
personalul de specialitate;

p) pastreaza confidentialitatea asupra informatiilor obtinute si respecta prevederile GDPR
privind prelucrarea datelor cu caracter personal,

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 Atributii personal de specialitate

(1) Atributii personal de specialitate - inspector- asistent social

a) realizeaza activitati de informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si
combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala
precum si madsurile de sprijin in vederea facilitdrii integrarii/reintegrarii sociale si

insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;



b) promoveaza si asigura respectarea drepturilor persoanclor adulte in dificultate,
identificd cauzele care au generat situatiile de risc de excluziune sociala si colaboreaza cu
autoritatile competente pentru solutionarea acestora;

c) primeste si Inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, reprezentantii legali ai  acestora, precum si  sesizarile altor
persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de
persoane aflate in dificultate;

d) efectueaza evaluarea care vizeaza identificarea nevoilor individuale si familiale
pentru a defini serviciile necesare, conform procedurilor stabilite pentru fiecare activitate in
parte;

e) elaboreaza si aplicd, in baza evaluarilor, daca se impune, planul de interventie care
cuprinde masuri de asistentd sociala, activitati, respectiv serviciile recomandate si beneficiile
de asistenta sociala la care persoana are dreptul;

f) monitorizeaza aplicarea planului individualizat de interventie;

9) realizeaza evaluarea/reevaluarea situatiei de dificultate, la domiciliu, a nevoilor si
resurselor acesteia si asigura furnizarea de informatii si servicii adecvate in vederea refacerii
si dezvoltarii capacitatilor individuale si ale celor familiale, la nevoie recomanda masuri de
protectie;

h) asigura identificarea unor solutii eficiente pentru rezolvarea tuturor problemelor ce se
ivesc privind persoane adulte in dificultate in colaborare cu alte servicii din cadrul DGASPC
Dambovita, cu serviciile sociale din cadrul primariilor, precum si cu alti furnizori publici sau
privati de servicii sociale, medicale, educationale;

i) redactarea de contracte de furnizare servicii sociale unde se impune, in functie de
situatia si durata acordarii serviciilor.

), actioneaza pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizatda a
persoanelor adulte in dificultate, a persoanelor varstnice;

K) colaboreaza cu autorititile competente in vederea identificdrii si propunerii unei
masuri necesare pentru protectia in regim de urgentd a persoanei adulte aflate in nevoie;

) acordd persoanei adulte asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului sau la
exprimarea libera a opiniei;

m) depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte conform planului
individualizat privind masurile de asistenta sociala;

n) asigura colectarea si transmiterea trimestrial/semestrial/anual a datelor statistice
conform indicatorilor solicitati de institutiile cu activitati in domeniu;

0) colaboreazd permanent cu organizatiile societdtii civile care reprezintd interesele

diferitelor categorii de beneficiari;



9)] pastreaza confidentialitatea asupra informatiilor obtinute si respectd prevederile
GDPR privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

q) colaboreaza cu specialisti din alte servicii in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

r sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

S) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd, precum si situatii

statistice conform indicatorilor solicitati de institutiile cu activitati in domeniu;

t) respectd normele si indatoririle prevazute in Codul administrativ;

u) respecta prevederile prezentului regulament si codului etic al serviciului;
V) asigura arhivarea documentelor pe care le instrumenteaza;

w) indeplineste si alte atributii decat cele prevazute de fisa postului;

(2) Atributii personal de specialitate- inspector- instructor educator pentru activititi de
resocializare

a) realizeaza activitdti de informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si
combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala
precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

b) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionald, orientare vocationald;

c) facilitare a accesului la o locuintd: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociala si
autoritatile administratiei publice locale, Intocmirea si obtinerea documentelor care
evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte
cu chirii accesibile, protectia drepturilor la o locuinta, etc.;

d) promovarea unui stil de viata sanatos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activitdti de educatie fizicd sau
sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si
artistice, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

e) acompaniere in scopul prevenirii §i combaterii izolarii sociale;

f) promoveaza si asigura respectarea drepturilor persoanelor adulte in dificultate, identifica
cauzele care au generat situatiile de risc de excluziune sociala si colaboreaza cu autoritatile
competente pentru solutionarea acestora;

g) primeste si Inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoancle

beneficiare, reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizdrile altor



persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de
persoane aflate in dificultate;

h) contribuie la evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, care vizeaza identificarea nevoilor
individuale si familiale pentru a defini serviciile necesare, conform procedurilor stabilite
pentru fiecare activitate in parte;

i) contribuie la elaborarea si aplicarea planului de interventie care cuprinde masuri de
asistentd sociala, activitdti, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald
la care persoana are dreptul si monitorizeaza aplicarea planului individualizat de interventie;
J) asigura identificarea unor solutii eficiente pentru rezolvarea tuturor problemelor ce se
Ivesc privind persoane adulte in dificultate in colaborare cu alte servicii din cadrul DGASPC
Dambovita, cu serviciile sociale din cadrul primariilor, precum si cu alti furnizori publici sau
privati de servicii sociale, medicale, educationale;

K) actioneaza pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizatd a persoanelor
adulte in dificultate, a persoanelor varstnice;

1) colaboreaza cu autoritatile competente in vederea identificarii si propunerii unei masuri
necesare pentru protectia in regim de urgenta a persoanei adulte aflate in nevoie;

m) acorda persoanei adulte asisten{d si sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea
libera a opiniei;

n) asigura colectarea si transmiterea trimestrial/semestrial/anual a datelor statistice conform
indicatorilor solicitati de institutiile cu activitati in domeniu;

0) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

p) pastreaza confidentialitatea asupra informatiilor obtinute si respecta prevederile GDPR
privind prelucrarea datelor cu caracter personal,

q) colaboreaza cu specialisti din alte servicii in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

r) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

s) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

t) respectd normele si indatoririle prevazute in Codul administrativ;

u) respecta prevederile prezentului regulament si codului etic al serviciului;

v) asigurd arhivarea documentelor pe care le instrumenteaza;

w) Indeplineste si alte atributii decét cele prevazute de fisa postului;

(3) Atributii personal de specialitate - inspector- jurist
a) realizeaza activitati de informare §i consiliere privind drepturile sociale, prevenirea i

combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala



precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

b) asigurd informare si indrumare privind prevederile legislative aplicabile persoanelor
adulte/varstnice in dificultate si contribuie la clarificarea situatiei juridice a persoanei
adulte/varstnice aflata in dificultate;

c) facilitare a accesului la o locuinta: colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala si
autoritatile administragiei publice locale, Intocmirea si obtinerea documentelor care
evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte
cu chirii accesibile, protectia drepturilor la o locuinta, etc.;

d) acompaniere in scopul prevenirii $i combaterii izolarii sociale;

e) sprijin pentru procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

f) promoveaza si asigura respectarea drepturilor persoanelor adulte in dificultate, identifica
cauzele care au generat situatiile de risc de excluziune sociald si colaboreaza cu autoritatile
competente pentru solutionarea acestora;

g) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare,

reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor persoane/institutii/furnizori privati
de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

h) contribuie la evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, care vizeaza identificarea nevoilor
individuale si familiale pentru a defini serviciile necesare, conform procedurilor stabilite
pentru fiecare activitate in parte;

1) contribuie la elaborarea si aplicarea planului de interventie care cuprinde masuri de
asistenta sociald, activitati, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald
la care persoana are dreptul si monitorizeaza aplicarea planului individualizat de interventie;
J) asigura identificarea unor solutii eficiente pentru rezolvarea tuturor problemelor ce se
ivesc privind persoane adulte in dificultate in colaborare cu alte servicii din cadrul DGASPC
Dambovita, cu serviciile sociale din cadrul primariilor, precum si cu alti furnizori publici sau
privati de servicii sociale, medicale, educationale;

K) actioneaza pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizatd a persoanelor
adulte in dificultate, a persoanelor varstnice;

1) colaboreaza cu autoritatile competente in vederea identificarii si propunerii unei masuri
necesare pentru protectia In regim de urgenta a persoanei adulte aflate in nevoie;

m) acorda persoanei adulte asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea
libera a opiniei;

n) asigura colectarea si transmiterea trimestrial/semestrial/anual a datelor statistice conform

indicatorilor solicitati de institutiile cu activitati in domeniu;



0) colaboreaza permanent cu organizatiile societdtii civile care reprezinta interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

p) pastreaza confidentialitatea asupra informatiilor obtinute si respecta prevederile GDPR
privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

q) colaboreaza cu specialisti din alte servicii in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

I sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

s) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

t) respectd normele si indatoririle prevazute in Codul administrativ;

u) respecta prevederile prezentului regulament si codului etic al serviciului;

v) asigura arhivarea documentelor pe care le instrumenteaza;

w) indeplineste si alte atributii decat cele prevazute de fisa postului;

(4) Atributii personal de specialitate - inspector- psiholog

a) realizeaza activitati de informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si
combaterea unor comportamente care pot duce la cresterea riscului de excluziune sociala
precum si masurile de sprijin in vederea facilitdrii integrarii/reintegrarii sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate mentionate in
standardele de calitate aplicabile compartimentului;

b) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale si suport emotional pentru
persoane adulte in dificultate;

C) promoveaza si asigurd respectarea drepturilor persoanelor adulte in dificultate, identifica
cauzele care au generat situatiile de risc de excluziune sociald si colaboreaza cu autoritatile
competente pentru solutionarea acestora;

d) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoancle
beneficiare,  reprezentantii  legali  ai  acestora,precum §i  sesizarile  altor
persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de
persoane aflate in dificultate;

e) asigura servicii de consiliere psihologica individuala sau grup de suport;

f) asigura cadrul de lucru adecvat necesar desfasurarii sedintelor de consiliere psihologica;

g) realizeaza evaluarea psihologica a beneficiarilor, stabileste psihodiagnosticul si terapiile
de recuperare;

h) contribuie la evaluarea situatiei beneficiarului, care vizeaza identificarea nevoilor
individuale si familiale pentru a defini serviciile necesare, conform procedurilor stabilite

pentru fiecare activitate 1n parte;



1) contribuire la elaborarea si aplicarea planul de interventie, In functie de situatie, care
cuprinde masuri de asistentd sociald, activitati, respectiv serviciile recomandate si beneficiile
de asistenta sociala la care persoana are dreptul;

j) monitorizeaza aplicarea planului individualizat de interventie;

k) realizeazd evaluarea/reevaluarea situatiei de dificultate si furnizarea de informatii si
servicii adecvate in vederea refacerii si dezvoltarii capacitatilor individuale si ale celor
familiale, la nevoie recomanda masuri de protectie;

1) asigura identificarea unor solutii eficiente si a resurselor necesare, pentru rezolvarea
tuturor problemelor ce se ivesc privind persoane adulte in dificultate in colaborare cu alte
servicii din cadrul DGASPC Dambovita, cu serviciile sociale din cadrul primariilor, precum
si cu alti furnizori publici sau privati de servicii sociale, medicale, educationale;

m) actioneaza pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizatd a persoanelor
adulte 1n dificultate;

n) cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor, respectda demnitatea, autonomia individuala,
libertatea de a face propriile alegeri, si independenta acestora;

0) asigura colectarea si transmiterea trimestrial/semestrial/anual a datelor statistice conform
indicatorilor solicitati de institutiile cu activitati in domeniu;

p) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

q) pastreaza confidentialitatea asupra informatiilor obtinute si respecta prevederile GDPR
privind prelucrarea datelor cu caracter personal,

I sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

s) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

t) respecta normele si indatoririle prevazute in Codul administrativ;

u) respecta prevederile prezentului regulament si codului etic al serviciului;

v) asigurd arhivarea documentelor pe care le instrumenteaza;

w) indeplineste si alte atributii decat cele prevazute de fisa postului;

ART. 11. Personalul administrativ, gospodairie, intretinere reparatii, deservire
Activitatile auxiliare, aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. sunt asigurate de personalul
administrativ al DGASPC Dambovita.

ART.12. Finantarea centrului
Finantarea cheltuielilor centrului se asigura din:

a) bugetul Consiliului Judetean Dambovita;



b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strdindtate;

C) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART.13 In cadrul Centrului de zi de consiliere si informare pentru persoane adulte in

dificultate au fost elaborate si se aplicd urmatoarele proceduri operationale.

Nr. | Denumirea procedurii operationale
crt.

1 PO privind accesarea serviciului

PO privind evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor/situatiei de dificultate

PO privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare

2
3
4 PO privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar
5

dizabilitati

PO privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu

managementului de caz pentru adulti

6 PO privind asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate, in aplicarea metodei

metodei managementului de caz pentru adulti

aplicarea metodei managementului de caz pentru adulti

8 PO privind protectia Tmpotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante, in

Art.14 Prezentul regulament constituie anexa a Regulamentului de organizare si functionare
al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dambovita si se
completeazd de drept cu prevederile legale 1n vigoare sau ulterioare.
Modificarea/completarea prezentului regulament se face prin hotarare a Consiliului Judetean

Dambovita.
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